
Follow the instructions below to begin using your new Federated DriveSAFESM

Tags. We recommend that the Fleet Administrator install Tags in all vehicles,
but in some cases drivers do it themselves. Any users with the Federated
DriveSAFE app on their phone and the appropriate team registration token
(sent to the Fleet Administrator Portal) can install and register a Tag. If you
need assistance, please reach out to the Risk Management Resource Center at
riskmanagementresourcecenter@fedins.com or by calling 1-888-333-4949
and asking to speak with a Risk Consultant.

These instructions, and additional Federated DriveSAFE training and support
materials, can also be found in the DriveSAFE folder provided to your Fleet
Administrator and online at www.federatedinsurance.com/drivesafe.

Registering Tags with the Federated DriveSAFE App
	 • Ensure that your smartphone is connected to WiFi or cellular data is turned on.
	 • Ensure that your device’s Bluetooth is turned on.
	 • Click the three lines in the bottom right corner of the app homepage.
	 • Click “Vehicles & Tags.”
	 • Select a vehicle from the pre-loaded list or:
			   • Click “Add another vehicle.”
			   • Enter a nickname for your vehicle and, if desired, the make and model.
			   • Click “Continue.”
	 • Click “Link Tag” next to your vehicle in the vehicles list.
	 • �Hold your phone next to the Tag. Note: Make sure only one Tag is nearby when you complete this process. If the 

app senses more than one Tag nearby it may cause connection issues.
	 • Press and hold the button on the Tag until the light turns on.
	 • Once the app detects the Tag, a confirmation message will appear on screen.

Installing Tags in Your Company Vehicles
	 • Remove the 3M tape strips from the back of the Tag.
	 • �Affix the Tag to the vehicle’s windshield behind the rearview mirror. Do not place the Tag in any location that 

may limit or obstruct the driver’s vision.
	 • �Note: The Tag will not work well if kept in a glove box, cup holder, or fastened to a door. The Tag will not collect 

accurate data if it bounces around or moves in transit.
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Replacing or Ordering Additional Tags
	 • �If you replace a vehicle on your policy, you do not need to order a new Tag. Simply move the Tag from your 

previous vehicle to the new one and change the nickname for the vehicle associated with the Tag in the Portal.
	 • �Your Federated DriveSAFE Tags have an expected battery life of three to four years. If a light does not display 

on a Tag when you press the button on its face, a replacement Tag may be needed.
	 • �You can request replacement or additional Tags by contacting the Risk Management Resource Center at 

riskmanagementresourcecenter@fedins.com or by calling 1-888-333-4949 and asking to speak with a  
Risk Consultant.

	 • �As the Tags contain batteries, please follow any state or local laws regarding the disposal of hazardous 
materials when disposing of old Tags. Please reference your Federated DriveSAFE Owner Agreement for 
additional information.

Please Make It  Please Make It  
Home Safe Today.Home Safe Today.
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Siga las instrucciones que aparecen a continuación para empezar a usar sus nuevas 
Placas de Federated DriveSAFESM. Recomendamos que sea el Administrador de 
Flotas quien instale las Placas en todos los vehículos, pero, en ocasiones, los 
conductores pueden hacerlo por sí mismos. Los usuarios que tengan la aplicación 
de Federated DriveSAFE en su teléfono, junto con el token de registro adecuado 
(enviado al Portal del Administrador de Flotas) pueden instalar y registrar una 
Placa. Si necesita ayuda, comuníquese con el Centro de Recursos de Gestión de 
Riesgo al correo electrónico riskmanagementresourcecenter@fedins.com  
o al +1 (888) 333-4949 y solicite hablar con un Consultor de Riesgo.

Estas instrucciones, junto con otros materiales de capacitación y soporte de 
Federated DriveSAFE, también se pueden encontrar en la carpeta de DriveSAFE 
que le fue suministrada al Administrador de Flotas y en la página  
web www.federatedinsurance.com/drivesafe.

Registrar placas en la aplicación de Federated DriveSAFE
	 • Asegúrese de que su teléfono esté conectado a la red wifi o que los datos estén activados.
	 • Asegúrese de que el Bluetooth del dispositivo esté encendido.
	 • Haga clic sobre las tres líneas de la esquina inferior derecha de la pantalla de inicio de la aplicación.
	 • Haga clic en “Vehicles & Tags (Vehículos y placas).”
	 • �Seleccione un vehículo de la lista cargada previamente por la aplicación o:  

		  • Haga clic en “Add another vehicle (Agregar otro vehículo).”
	 	 	 • Ingrese un nombre para identificar su vehículo, junto con la marca y modelo, si lo desea.
			   • Haga clic en “Continue (Continuar).”
	 • Haga clic en la opción “Link Tag (Vincular Placa)” que aparece al lado de su vehículo, en la lista de vehículos.
	 • �Acerque su teléfono a la Placa. Nota: asegúrese de que solo haya una Placa cerca de usted al realizar este proceso. 

Si la aplicación detecta que hay más de una Placa cerca, puede que tenga problemas de conexión.
	 • Presione y mantenga sostenido el botón de la Placa hasta que se encienda la luz.
	 • Una vez que la aplicación detecta la Placa, aparecerá en pantalla un mensaje de confirmación.

Instalar placas en los vehículos de su empresa
• Retire las bandas de cinta de 3M de la parte trasera de la Placa.
• ��Adhiera la Placa al parabrisas del vehículo, detrás del espejo retrovisor. No ubique la Placa en sitios que puedan 

limitar u obstruir la visibilidad del conductor.
• �Nota: la Placa no funcionará de manera adecuada si la guarda en la guantera, el portavasos, o si la fija a la puerta. Si 

la Placa se mueve o rebota durante el recorrido, no recopilará información precisa.
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Reemplazar o solicitar placas adicionales
• �Si reemplaza uno de los vehículos de su póliza, no tiene que solicitar una Placa nueva. Solo transfiera la Placa de su 

vehículo anterior al nuevo y cambie el nombre del vehículo asociado a la Placa en el Portal.
• �La vida útil esperada de la batería de sus Placas de Federated DriveSAFE es de tres a cuatro años. Si al presionar el 

botón frontal de la Placa no se enciende la luz, deberá reemplazar la Placa.
• �Puede solicitar Placas de repuesto o adicionales comunicándose al Centro de Recursos de Gestión de Riesgo 

al correo electrónico riskmanagementresourcecenter@fedins.com o al +1 (888) 333-4949 para hablar con un 
Consultor de Riesgo.

• �Debido a que las Placas contienen baterías, al momento de desechar Placas viejas, cumpla con las leyes locales y 
estatales sobre el desecho de materiales peligrosos. Consulte el Acuerdo del Usuario de Federated DriveSAFE para 
obtener información adicional.

Por favor, maneje con Por favor, maneje con 
cuidado a su hogar.cuidado a su hogar.
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